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3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

EN TRYGG OCH HALLBAR STAD - VAR VAG
FRAMAT FOR DET BASTA UMEA

VI BRINNER FOR det biasta méjliga Ume3, ett Umea diar minniskor far goda
forutsittningar att leva, verka och bo hallbart.

For att bygga en attraktiv stad behéver vi vara manga som hjilps at. For oss har
det dirfor varit naturligt att vilja samma vision som Ume& kommun: Ett Umed
som har 200 000 invdnare dr 2050 genom hdllbar tillvdxt. Det ar tillsammans med
andra vi kan uppn4 bist effekt.

Genom att placera héllbarhet i visionen blir det en integrerad del i var kiirnverk-
samhet och vardag, vilket ir en forutsittning for en stark och langsiktig affir.

UTBLICKAR - FLERA OROSMOLN

Vi har en fortsatt osiker omvirld, som kantas av krigen i Ukraina och Gaza, med
en instabil ekonomi dir vi befinner oss i en period med kraftigt hojda rintor och
inflation som nitt rekordnivier.

[ Sverige har detta medfort att f4 nya projekt startas och flera byggprojekt har till
och med pausats, dock inte for Balticeruppen. Redan 2022 miirktes en kraftig
minskning av nystartade bostadsprojekt vilket inte aterhdmtat sig 4n och kommer
inte himta sig pa nigra ar da en projektstart kriver lang framférhéllning och
planering. Ett bostadsprojekt tar sedan tv4 till tre ar att genomfora. Detta faktum
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paverkar dessvirre minniskors mojlighet att flytta till stider da firre bostider ir
tillgingliga och ocksé byggbranschen i stort tappar kompetens, vilket tar ling tid
att bygga upp igen.

Som samhillsutvecklare pa en lokal marknad ar det framfor allt det ekonomiska
ldget som paverkar oss och vara branschkollegor. I Ume4 ar det betydligt firre
planerade byggstarter for bostadsprojekt ar 2024 jamfort med 2021, vilket ér
bekymmersamt.

Att projektera och bygea tar tid och detaljplanearbetet tar &nnu lingre tid och hir
ir konstruktiva dialoger och snabbfotade processer avgdérande.

Vi har ocksé fatt ta del av ett samhéllsklimat som &r i forindring, dir oroande

rapporter pekar pa en vixande narkotikahandel och skjutningar. Barn och unga
rekryteras av kriminella ging och véldet i Sveriges eskalerar. Gingen &r pa vig att
etablera sig i Norrland, vilket 4r minst sagt en oroande utveckling for tryggheten

i vara stader.
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LJUSGLIMTAR Framover behover vi fortsatt fatta kloka beslut utifrin radande lige - med inrikt
ningen att stirka var position som en attraktiv och ansvarstagande samhillsut-

[ februari 2024 tog vi dirfor beslutet om att stotta en viktig - och nytinkande vecklare, arbetsgivare och samarbetspartner. Och vi ska fortsiitta géra det vi kan

- samarbetsform: Brottsférebyggande sponsring. for att bidra till att minimera samhillets klimatpaverkan. Med detta som grund

far vi goda forutsittningarna for framtiden.
Genom denna sponsring ska vi hjilpas at och frimja vilbefinnandet och fram-

tidsmojligheterna for alla barn och unga i Umeé. Ett 30-tal foretag i Umea 2024 blir fortsatt ett ar som kriver omstillning och nytinkande. Vi ska fortsiitta
har valt att medverka i detta samarbete med ambitionen att motverka att de arbeta tillsammans for att driva en hallbar utveckling av Ume4. Ensam &r inte
kriminella gingen ska f3 fiste hir. stark men tillsammans ir vi det.

[ maj 2024 kom ocksa det glidjande beskedet att Riksbanken sinker styrrintan, Tillsammans for det bdsta Umed.

vilket indikerar att rintan dntligen natt sin kulmen - och forvintningarna ir
att rintan kan komma att fortsitta nedit under aret. En stor littnad for manga
foretag och privatpersoner.

Umed kommuns detaljplanearbete ror sig framét i hogre takt dn tidigare. Trots

det tuffa ekonomiska liget prioriterar vi att fa fram detaljplaner si att vi ir

redo att mota mrflrknadens efterfragan né‘ir det Véinder. Viara projekt Gotgats- SUSANNE WALEL, HR- OCH
platsen och Alvsikt ir ett par av vara projekt som vi hoppas fi laga-kraft-vunna KOMMUNIKATIONSCHEF,
detaljplaner i nirtid. Dessa skulle vara ett fint tillskott till Umeés stadskirna DEN 30 JUNI 2024
och bidra med fler bostider, kontorslokaler och service.

Vi fortsiitter med véra tre stora projekt; Ostra Station etapp 1, Hamrinsberget
etapp 1 samt Tvistevigen 41 och 43. Detta ir investeringar for cirka 1,5 miljarder
och projekten tillfor tillsammans cirka 12 000 kvadratmeter lokaler och 450
bostider. De tva forstnimnda blir klara under 2024.
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ETT UMEA SOM GENOM

o HALLBAR TILLVAXT HAR
VAR VISION PLACERAR 200 000 INVANARE AR 2050

HALLBARHET | KARNAN J
AV AFFAREN

For att na visionen arbetar vi utifran djup kunskap om Umeé med
fokus pa det vi kallar Kunskapsstaden, omradet i och mellan centrum
och Universitetsstaden. Vart hallbarhetsarbete utgar fran nyckelinsikter
om Umea:

KOPPLING - centrum och Universitetsstaden

KONCENTRATION - levande centrum

KUNSKAP - innovation och féretagande

KOMMUNIKATIONER - tillganglighet

N2

AFFARSPLANEN BESKRIVER HUR VI
FORFLYTTAR 0SS MOT VAR VISION FOR
DET BASTA UMEA, DAR VI SKAPAR
FORUTSATININGAR FOR MANNISKOR
OCH FORETAG AIT AGERA HALLBART.
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HALLBARHET - | KARNAN AV VAR AFFARSPLAN [ relation till affirsplanen ser vi att dessa mal ir sirskilt relevanta:
Mail 3:  Hilsa och vilbefinnande

Nir vi arbetat fram vér affarsplan har vi tittat p& Umea idag - och pa det M3l 8: Ekonomisk tillvixt

bista mojliga Umed, den hallbara staden vi ser i horisonten. Det betyder att M3l 9: Hallbar infrastruktur

Balticgruppens hallbarhetsarbete ir vil integrerat i kiirnverksamheten. Mal 11: Hallbara stider och samhillen
Mal 13: Bekimpa klimatforandringar

Affirsplanen beskriver hur vi forflyttar oss mot visionen: ett Umed som har Mail 17: Partnerskap for genomforande

200 000 invénare ar 2050 genom hallbar tillvixt. For att nd dit har vi en strategi
som bygger pa dialog, insikt och utveckling. Det ir grunden for leveransen.
Virt bidrag sker genom att vi utvecklar, bygger och forvaltar fastigheter i Ume3
pa ett sitt som Okar stadens attraktionskraft.

Vi fortsitter ta vara pa de mojligheter som finns i Kunskapsstaden.
Kunskapsstaden hinvisar till en plats men i forsta hand beskriver Kunskapsstaden
en mojlighet for minniskor och foretag att agera hallbart och fér Ume3 att

viixa hallbart.

Kunskapsstaden stricker sig frin Ume3 centrum till Universitetsstaden och det
4r hir vi har vart storsta fokus. Var dvertygelse dr att Umea kan viixa hallbart nir
vi utvecklar ett befintligt omrade. Det goér bland annat att vi kan ta vara pa den
infrastruktur som redan finns, istillet for att bygga nya vigar.

Nir vi forstar vart bidrag till en hillbar stadsutveckling gor vi det i relation till
de globala malen for hillbar utveckling, Agenda 2030. Dessa mil har antagits av
virldens linder med FN:s utvecklingsorgan UNDP som koordinerande instans.
Att forstd hallbarhet i ett globalt sammanhang gor det tydligt f6r oss hur vi ska
hantera var lokala paverkan och sté stadigt fdrankrade i var egen kontext.
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Politiker infrastruktur klimatforandringar

Akademi Vi gor vart storsta bidrag till Umeas hallbara utveckling
nar vi gor det vi kan bast - att utveckla, bygga och forvalta

- i dialog och samverkan med andra.
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HALLBART LIV OCH FORETAGANDE | UMEA
- OM BALTICGRUPPENS ARBETE MED HALLBAR TILLVAXT

For att bygga en attraktiv stad behover vi vara manga som hjilps at. VArt storsta
bidrag ir kunskap om Ume# och stadsutveckling. Vi gor mest for Umed nir vi
gor det vi kan bist: att investera langsiktigt genom att utveckla, bygga och forvalta
fastigheter. D3 vi f6r dialog med vira kunder, niringslivet, samhéllsaktdrer och
Umeabor tar vi del av nya perspektiv och fir viktiga insikter. Pa s sitt kan vi
identifiera mojligheter och stindigt forbittra var kundleverans, som pa ling

sikt bidrar till att utveckla Umea. Vi samverkar 6ver sektorsgrinser for att hitta
gemensamma losningar for staden. Det gor att vi tillsammans kan utveckla ett
tryggt och levande Ume#d, med funktioner och kvaliteter som ger bide méinniskor
och foretag forutsiattningar att agera héallbart.

Vir styrka dr vér langa erfarenhet tillsammans med vért breda erbjudande. Det
innebér att vi kan mota vara kunder pa ett flexibelt och ldsningsorienterat sétt
och leverera med kvalitet inom utveckling, byggprojekt och férvaltning. Véra
viarderingar; handlingskraft, engagemang och professionalitet ska genomsyra
foretagets kultur och alla leveranser. Lingsiktiga relationer med samarbetspartners
och omvirld ir en forutsittning for var utveckling.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Balticgruppens historia priglas av delaktighet i spinnande och komplexa projekt,
som skapar utrymme for upplevelser som bide Umeébor och stadens bestkare
kan ta del av. Vi ir och har varit involverade i uppférandet av uppmirksammade
byggnader och omriden i Ume4. Nagra exempel dr Konstnirligt campus, kvarteret
Utopia, Viven och Ostra Strandgatan 24.

Styrkan i kundleveransen finns i vara tre verksamhetsomriden:

FASTIGHETSUTVECKLING: Var utvecklingsverksamhet bedriver projekt- och
fastighetsutveckling i tidiga skeden. Arbetet innefattar bland annat utredningar,
tidiga skisser, exploateringsfragor, kontakt med kommunen i detalj- och éversikts-
planering, forhandlingar och mycket annat som foregir sjilva byggandet.

BYGGPROJEKT: Var verksamhet byggprojekt ansvarar fér genomférandet av storre
projekt och hyresgistanpassningar.

FORVALTNING: Var forvaltningsverksamhet, som ér fordelade pa uthyrning,
drift och teknisk forvaltning, tar hand om kunder och hyresgiister. Hir hanterar vi
ocksa den lopande tekniska och ekonomiska forvaltningen av véra fastigheter.
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3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

HANDELSER OCH RIKTNINGAR 2023

- | LINJE MED HALLBAR TILLVAXT

PAGAENDE PROJEKT

GENOM VARA projekt kan Umea viixa hallbart och den utvecklingen tror vi
framst sker genom att utveckla det omrade vi kallar for Kunskapsstaden.

Kunskapsstaden dr omradet som stricker sig frin Umea centrum vidare till
Universitetsstaden. Nir vi tillfor tit blandad stad viver vi samman centrum med
Universitetsstaden till en plats. Vi kan da ta vara pa - och utveckla den redan
befintliga infrastrukturen istillet for att anldgga nya viigar och parkeringar

i samma utstrickning. Det gor att vi blir vi mer hillbara per capita.

Projekt Ostra Station etapp 1 - klart 2024

Projekt Ostra Station bidrar till att knyta thop centrum med Universitetsstaden
och ir ett konkret exempel pa hur vi bidrar med hallbar tillvixt.

Platsen Ostra Station, som ligger precis intill Ume3 Ostra resecentrum, har

en betydelsefull roll att tillsammans med andra resenoder linka ihop hallbart
resande. Bade vad giller inom staden och som link till och frin Ume3, Sverige
och resten av virlden.

Hir pagar just nu utvecklingen av den forsta etappen som omfattar tva byggnader.
Husen ska inrymma en mix av bostider, kontor och verksamheter.

Det blandade utbudet i omradet gor att mianniskor som bor eller verkar hir far
tillgdng till exempelvis livsmedelsbutik, restauranger, triningsanliggning, niarhet
till Ume3 centrum och Umeilven med gronomraden. Allt som behévs for ett
enkelt, smidigt och hillbart liv finns runt husknuten.

Kontors- och butikslokalerna ar uthyrda och de 78 bostadsritter dr salda.
Den forsta etappen star klar 2024.

5. Ovrig Hallbarhetsinformation



2. Handelser och rikktningar

1. Strategi och vision

Projekt Hamrinsberget etapp 1 - klart 2024

Precis som projekt Ostra Station bidrar utvecklingen av Hamrinsberget till
att knyta samman Umea centrum och Universitetsstaden.

Den forsta etappen bestir av bostider samt moderna kontorslokaler
i Kunskapens Hus.

Bostidderna blockuthyrs till Ume& universitet, som i sin tur hyr ut ligenheterna
till deras internationella doktorander och unga forskare som har behov av
korttidsboende med fdrhoppning om att de stannar i Umea3 lingre dn si.

Universitet har stor betydelse for 6kad kompetens i Umed, som bidrar till ny
kunskap. Totalt ska 167 ligenheter uppforas och dessa blir ett fint tillskott till
Universitetsstaden, dar behovet av bostader ir stort.

Tack vare aterbruk av den befintliga stommen, som konverteras fran kontor till
bostider, bidrar vi till hallbart byggande samtidigt som vi kan bevara en del av
husets originalkaraktir, som exempelvis den tidigare foajén.

Aterbruk i fastighetsbranschen blir allt vanligare - och nédvindigt for att klara
klimatomstillningen.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Kvarteret Hommaren - ett nytt centrumkvarter i framtiden

Kvarteret Hammaren i centrala Ume& har stor potential att bli ett nytt levande
och attraktivt stadskvarter - granne med Vistra Esplanaden. Vi vill ta vara pa
Ume3s begrinsade stadskidrnan och berika platsen med fler attraktiva bostider,
kontor och verksamheter.

[ vintan pa den detaljplan vi driver for kvarteret Hammaren har vi darfor
tillskapat en tillfillig parkering. De tva dldre och anrika trihusen, som vi kallar
Gula Villan och Kirnhuset, star kvar inom parkeringsfastigheten. Var ambition
ir att flytta dem till andra platser i Umea dir de kan fa uppna sin fulla potential.
Detta arbete sker tillsammans med Umed kommun.

Projekt Tvistevigen 41 och 43 — nyckelfirdigt bostadsprojekt till Sveafastigheter

Bostadsprojektet Tvisteviigen 41 och 43 omfattar tva hus som inrymmer

223 studentbostider. Projektet ir redan salt och vi limnar ¢ver de nyckelfirdiga
ligenheterna till Sveafastigheter (ett dotterbolag till Samhillsbyggnadsbolaget

i Norden AB)

Projektet bidrar till den fortsatta positiva utvecklingen av Universitetsstaden
och skapar forutsittningar for kunskap att frodas.



1. Strategi och vision 2. Hindelser och rikktningar

Bostadshusen planeras att miljomirkas med Svanen, vilket innebir att
byggmaterial och kemiska produkter har kontrollerats, allt frin det tri som
anvinds i takstolarna till spacklet i badrummen. Svanen stiller krav pa att
byggnadernas energianvindning ska vara lag och inomhusklimatet ska vara
av hog kvalitet.

Insatser for att frimja anvindandet av cykel som firdmedel planeras i projektet.

Bland annat med en cykelverkstad, en bokningsbar eldriven lidcykel och
cykelgarage.

Fler detaljplaner i tidiga skeden

Vi driver elva detaljplaner i Ume& och detaljplanarbetet inom kommunen
borjar ta fart. Vi hoppas det rddande lidget kan paskynda handliggningstiderna
ytterligare. Det ir av stor vikt att byggnationerna fortgir for att Ume3 ska viixa

hallbart och na 200 000 invanare ar 2050.

SATSNINGAR | CENTRUM

Det bista Umea3 ir en trygg plats att leva och verka i. For att forverkliga det

behovs en stad som lever - med ett levande centrum som bestér av en blandning

av bostider, kontor, handel, restauranger och andra typer av verksamheter. Det

gor att manniskor ror sig i omradet fler av dygnets alla timmar och det bidrar till

en tryggare plats att vistas pa. Darfor fortsitter vi satsa i centrum.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Balticqgruppen flyttar kontoret till kvarteret Utopia

[ juni 2023 flyttade vi kontoret till Radhusesplanaden 2C i kvarteret Utopia.

Kontorsflytten var ett strategiskt beslut for att stirka oss som arbetsgivare
och skapa den bista arbetsmiljon for medarbetarna.

En erfarenhet som medfoljde efter pandemidren ir betydelsen av kontoret som
fysisk motesplats. Vi mar bést av att ses fysiskt och den nya och storre kontors-

lokalen mojliggor att alla medarbetare kan sitta tillsammans.

En prioritering vid kontorsflytten var att den skulle ske s& hallbar som mojligt.
Detta genom aterbruk av en stor del av befintliga kontorsmébler.

KONKRETA HALLBARHETSINSATSER

Rdtt material pa ritt plats — nagra exempel

Vi arbetar med devisen "ritt material pa ritt plats”. Alla projekt, fastigheter
och byggnader har olika forutsittningar och utifrin det viljer vi det material
som passar bist.

Exempelvis bygger vi ett av Sveriges hogsta kontorshus i tri pa Ostra Station.

Kontorshus far elva vaningar inklusive killare, varav tre vaningar bestr av
klimatforbittrad betong.

11
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Betongstommen mojliggdr etableringen av en triningsanliggning i huset och ser
till att ljudet inte nar viningarna ovanfor. Resterande atta viningar byggs i tri och
valet av tristomme ir ett bidrag till hallbart byggande.

[ projekt Hamrinsberget har vi valt att konvertera ett kontorshus till bostider.
Det gor att det totala utslippet inte blir lika stort som det hade blivit om vi hade
rivit huset och byggt ett nytt. Vi har under projektets ging forvirvat ett sjuttiotal
nya tvittstill av en branschkollega som ska aterbrukas i bostiderna. Aven ett
fliktaggregat frin annan fastighet har dteranvints.

Miljébygagnad och certifieringar

Vi fortsitter gdra kloka investeringar i Miljobyggnad si att lokaler och bostider
miljocertifieras. Genom att certifiera byggnaderna i Miljobyggnad skapar vi
forutsittningar for det.

Miljobyggnad innebir att byggnaderna utfors med hogre kvalitéer in de byggregler
som styr all byggnation, med omtanke om en forbittrad inomhusmiljé samt ligre
energiforbrukning.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Sa hdr ser det ut i vdrt bestdand:

HAMRINSBERGET: hir ska de tre bostadshusen uppna den nist hogst
certifieringen med Miljobyggnad Silver.

OSTRA STATION: bostadshuset pa Ostra Station ska certifieras med
Miljébyggnad Silver och kontorshuset ska fa den hogsta certifieringen,
Miljsbyggnad Guld.

OSTRA STRANDGATAN 24: uppfordes 2019 med certifieringen
Miljébyggnad Guld. Denna byggnad certifieras 2024.

TVISTEVAGEN 41 OCH 43: Bostadshusen planeras att mérkas med Svanen.

Klimatkartliggning - flera atqdrder i praktiken

Vi fortsitter arbeta med den miljospendanalys Sweco genomforde till oss ifjol.
Syftet med kartliggningen har varit att undersdka var miljo- och klimatpéaverkan.
Vi har bland annat fatt reda pa vért klimatavtryck och vart det dr som storst,
vilket dr nir vi bygger nytt.

Utifran klimatspendanalysen tog vi beslut om att berikna koldioxidutslippet for
projekt Hamrinsberget i och med att vi valt att behilla stommen och jimféra hur

det hade sett ut om vi rivit huset och byggt ett nytt.

Klimatberikningen genomférdes av WSP och visade att klimatavtrycket ungefir
halverats tack vare att stommen &teranvindes.
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Miljéspendanalysen har ocksa legat till grund fér en rad direkta atgirder,
exempelvis inkodp av klimatneutral fjarrvirme, vilket gor att vi blir klimatneutrala
inom el, kyla och fjirrvirme. Vi tar dven beslut om att byta ut vira servicebilar

till elbilar.

Avsiktsforklaring for Umea klimatfdrdplan

Tillsammans med drygt 40 foretag och organisationer i Umeé har vi anslutit
oss till Umed kommuns klimatfirdplan. Ett gemensamt arbete for att paskynda
Ume3s klimatomstillning.

ABC - ny marknadsplats for byggaterbruk

Virt storsta klimatavtryck dr inom véra byggprojekt och alla sitt dir vi kan bidra
till att minska klimatavtrycket dr virdefulla. Vi har darfor valt att, tillsammans
med flera aktdrer i Ume3, uppfora en ny marknadsplats for byggiterbruk som
viander sig till privatpersoner och foretag. Namnforslaget &r ABC, vilket star for
anliggning, bygg, cirkulirt.

Planen ir att ABC ska ¢ppna hosten 2024.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score

5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Hallbarhetspolicy

For att underlitta vid prioritering och beslut har vi tagit fram en héllbarhets-
policy. Den ska ge vigledning infér och underlitta i styrning och beslutsprocesser,
si att hillbarhetsomradets alla delar aktiveras i vardagen. Alla medarbetare har
tillgdng till policyn.

Vi byter till elbilar

For att bidra till en renare luft och minska koldioxidutslippen i Umea byter
vi ut vara servicebilar till elbilar.

Change the game

Vi fortsitter satsa p rorelserikedom genom Change the game, som sedan 2021
4gs av Stiftelsen for rorelserikedom. Det ir vért storsta samhillsengagemang i
Ume3 som skapar forutsittningar for rorelserikedom bland barn och vuxna.

En del i hallbar tillvixt dr ett samhille dir vi mar bra och darfor behéver vi skapa
mojligheter till ckad rorelse for mianniskor med olika intressen och olika firdig-
hetsnivaer nir vi utvecklar staden. Vi behover tillfora attraktiva och tillgingliga
miljder som uppmuntrar manniskor till fysisk aktivitet och rérelse i vardagen.
Genom fortitning blir resvigarna kortare och gor att minniskor kan gi eller cykla
for att ta sig fram. Det bidrar bade till rorelse och en kinsla av trygghet i staden
och det har en positiv paverkan pa minniskans fysiska och mentala hilsa.
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1. Strategi och vision 2. Hindelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

BALTICGRUPPENS INTRESSENTER

Kunder, medarbetare och dgare ir de intressenter som har storst paverkan

| N T R E S S E N T D | A |_ O G E R pé Balticgruppen. Balticgruppens nyckeltal 4r definierade utifrin dessa hogst

A prioriterade intressenterna. Dialogerna genomf6rs strukturerat under aret och
- I\/l E D F O K U S P A S T Y R K O R finns beskrivna i affirsplan, verksamhetsplaner och enhetsplaner samt foljs

upp kvartalsvis i den strukturen.

Medborgare

UMEAS MEDBORGARE, de bada universiteten och politiker - liksom véra Samarbetspartners
kunder, samarbetspartners, leverantdrer och medarbetare sitter alla pa viktig

information om hur vi nir det bista Umea. Dirfor dr vara dialoger med dessa

en sjialvklar del i strategiarbetet. Det gor att vara intressentdialoger ir integrerade

i processer och att vi himtar viktig information fran dem till alla véra beslut.

Nir det giller hallbarhetsarbetet spelar dialogerna en sirskilt viktig roll efter-

som det handlar om langsiktig planering for att méta de olika intressenternas fenl
prioriteringar. I dialogerna ser vi alltid till att ta reda p& vad som fungerar bra

och hur vi kan bygga vidare pa det. Att utgd frin en positiv kirna och ta vara

pa potentialen som finns i relationerna blir ocksa ett effektivt sitt att skapa

forutsittningar for individer och foretag att agera hallbart.

Politiker

Leverantorer

14



1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Genom samverkan kan vi utveckla Umea till en trygg och levande stad med

funktioner och kvaliteter som ger bAde minniskor och foretag forutsittningar att
DESSA GLOBALA

agera hallbart. Tillsammans fir vi gemensam kraft att skapa storst virde kopplat

H A I_ I_ B A R H ET S M A I_ till bdde lokala och globala mal inom héllbarhet.
F O K U S E R A R V I P A Vi genomfor projekten utifran vara nyckelinsikter om Ume& och bidrar p4

s4 sitt till fler av de globala mélen for hallbar utveckling. Det ir ocksa genom
vara projekt som vi bidrar till att Ume3 blir en attraktiv stad for nationella och
internationella investerare.

Balticgruppens kirnverksamhet paverkar den ekonomiska potentialen i Umea

VISION & NYCEKLINSIKTER KOPPLAT TILL AGENDA 2030 och har en positiv effekt pa stadens langsiktiga utsikter fér utveckling.

VISION > MAL 11 HALLBARA STADER OCH SAMHALLEN

NYCKELINSIKTER OM KUNSKAPSSTADEN

BALTICGRUPPENS VISION ir ett Umed som har 200 000 invanare ar 2050

genom hallbar tillvixt. Det betyder att hela var affir leder mot det globala Koppling

héllbarhetsméalet nummer 11: Hdllbara stéder och samhdillen. ‘ L o ,
Vi ser en mojlighet att koppla samman centrum och Universitetsstaden i ett

omrade vi kallar Kunskapsstaden. Just nu har vi tvi centrum, istillet for en kiirna

Tack vare fordjupad analys vet vi att vért bidrag dr som storst nir vi gor det vi )
som bir hela stadens styrkor.

kan bist: att investera langsiktigt for framtiden genom att utveckla, bygga och
forvalta fastigheter. For att arbeta hallbart utifran alla dimensioner far vi ocksa
kontinuerlig dialog och samverkar med véra kunder och medarbetare, stadens
medborgare, akademi och politiker, foretag och minga andra intressenter.

NULAGE: Separerade dversiktsplaner har bidragit till att centrum och de
b&da universiteten inte dr ihopkopplade. Vi tror starkt pa att se Kunskapsstaden
som en helhet.

15



1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Hamrinsberget bidrar till att koppla ihop Universitetsstaden
med centrum och resten av staden. Har skapas mojligheter for
framtidens samarbeten.

Uppdelningen mellan centrala staden och de bada universiteten.
Strukturen dar universitet och de centrala delarna existerar som tva
separata centrum ar en utmaning att hantera for att na tillvaxtmalet.
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

Alla nybyggnadsprojekt och ombyggnationer foljer Boverkets byggregler
och energikrav.

Flera av vira nybyggnader blir dessutom miljécertifierade, som exempelvis
genom certifieringsmodellen Miljobyggnad.

Ostra Strandgatan 24 ir byggt enligt Miljobyggnad Guld och dven kontorshuset
pa Ostra Station ska uppné Guld. Bostadshuset p& Ostra Station samt bostads-

husen i projekt Hamrinsberget projekteras och produceras for att méta de krav

som Miljobyggnad Silver stiller.

KOPPLING - MAL 13 BEKAMPA KLIMATFORANDRINGAR

Vi vill koppla samman centrum och Universitetsstaden. P4 det hir sittet kan vi
nyttja befintliga fastigheter och infrastruktur. Det hir blir ocksa en viktig plats for
hallbart resande med Ostra Stationsomradet som nav.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

H o

Qb crewmn o e

Ostra Strandgatan skapar plats for Umeas kunskapsforetag och forstarker
kopplingen mellan centrum och Universitetsstaden.

17



1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Koncentration

Det bista Umea3 ir en trygg plats att leva och verka i. For att skapa den platsen
behovs en stad som lever. Ett behov som utkristalliserar sig ir ett levande
centrum, en blandstad med bostider, kontor, handel, restauranger och andra
typer av verksamheter, dir minniskor finns och ror sig storre delar av dygnet.

Mojligheten ir fortitning. En fordel som Umed biar med sig dr stadens korta
avstdnd - bade geografiskt och socialt, med korta diskussions- och besluts-
vigar mellan sektorerna. Nir staden fortitas anvinder vi den befintliga infra-
strukturen bittre och behover inte bygga nya viigar och parkeringsplatser

i samma utstrickning.

KONCENTRATION - MAL 3 HALSA OCH VALBEFINNANDE

Den tita staden har avgdrande betydelse f6r méinniskors vilbefinnande och hilsa.
Ed Diener som leder Gallups arbete med att mita vilbefinnande, menar att
linga pendlingsavstind ir ett av de stérsta hoten mot minniskors subjektiva
vilbefinnande. Att ge minniskor mojlighet att gi eller cykla till arbetet &r ett stort
bidrag till bade fysisk och mental hilsa.

Kvarteret Utopia skapar ett levande centrum med

Att bygea en tiit stad gor resvigar korta och ger minniskor mojlighet att g3 eller
bostader och verksamheter i samma kvarter.

cykla for att ta sig fram. Det frimjar en dkad rorelse och en kinsla av trygghet
i staden. Ett prioriterat mal pa den globala hallbarhetsagendan ir hilsa och
vilbefinnande. I utvecklade linder med tillging till god sjukvérd 4r de mest
behovda insatserna riktade mot subjektivt vilbefinnande och fysisk aktivitet.

18
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

Forskning visar dessutom att stider dir invinarna har mojlighet att ta sig fram
till &r tryggare med firre brott brott, samtidigt som det visar att minniskorna
4r mer fysiskt aktiva. For att ytterligare bidra till fysisk aktivitet har vi bland
annat valt att samarbeta med Change the game, som verkar for att oka rorelse-
rikedomen bland barn och vuxna. Change the game ir fortsatt vért viktigaste
samhillsengagemang - for att bidra till ett rorelserikt Ume4.

Kunskap

Vi behover sikerstilla att det finns goda forutsittningar for kunskap att frodas.

Detta ir viktigt for att kunskapsforetag ska producerar nya insikter som leder
till innovation. Mojligheten for Umea ligger i tillvixten av befintliga och nya
kunskapsforetag. Det kommer att behovas nya arbetsplatser i Kunskapsstaden
- och precis som idag ser vi att manga av dem kommer att finnas i kunskaps-
foretag och kunskapsinstitutioner.

Samverkan ir en avgérande trend for utvecklingen av kunskapsforetag och
det paverkar véra framtida lokaler i stor utstrickning. Coworking spaces med
mervirden for de som viljer att bli en del av ett storre ssmmanhang ir en av
ldsningarna som behover utforskas.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

5. Ovrig Hallbarhetsinformation
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I' 1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

Great Hub City ar ett coworking space i kvarteret Utopia
i centrum, som inrymmer 70 fasta kontorsplatser.

KUNSKAP > MAL 8 EKONOMISK TILLVAXT

Kunskapsforetagen okar Umeas attraktionskraft och skapar forutsittningar for & K 5 A
tillvixt. Vi gér medvetna satsningar som gynnar innovation och bidrar till att
fler kan gora goda affiirer i Umeé. Balticgruppen har 43 anstillda, med moder-
bolaget Meditron ir det 46 anstillda. Genom vér verksamhet skapar vi dven
arbetstillfillen i leverantorsledet.

Genom Balticgruppens ekonomiska aktiviteter 6kar Umeés attraktionskraft
for andra som investerar, skapar arbetstillfillen och tillvixt. Sa skapas viktiga
kopplingar till investerare och stora aktorer. Pa sé sitt bidrar vi till det globala
hallbarhetsmélet nummer 8: Ekonomisk tillvcixt.

et

Kommunikationer

For att vi ska lyckas né ett Umed med 200 000 invénare &r 2050 genom hallbar
tillvaxt, behover vi utveckla stadens kommunikationer. Insikterna om koncen-
tration och koppling visar att Kunskapsstaden innehiller fler boende och arbets-
platser - och det kommer att ha stor paverkan pa hur vi ror oss i staden. Vi
behover diarfor skapa stor rorlighet i och till hela Kunskapsstaden - centrum och
Universitetsstaden - dir vi sitter framtidens transportsitt i fokus.

WELCOME
HOME TO
COWORK
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I' 1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

KOMMUNIKATIONER - MAL 9 HALLBAR INFRASTRUKTUR

Ostra Station stirker kopplingen mellan centrum
Vi analyserar hur vara projekt kan bidra till hallbar infrastruktur. Genomtinkta ach Universitetsstaden, och skapar mjligheter
) . . . S .. ) for framtidens kommunikationer.
kommunikationer behovs for att nd mélet 200 000 invanare och en god infra-
struktur dr en forutsittning for tillvixt. Vi planerar och genomfdr projekt si att
de bidrar till mal 9: Hallbar infrastruktur.

_ .k-@ﬁ ﬁh‘nr nllll ’II!I
STRATEGI > MAL 17 PARTNERSKAP FOR GENOMFORANDE iwl".‘k{llﬂﬂal Pl

g -J-'...&! !.m ni |uI .
For att nd de globala hillbarhetsmalen 4r partnerskap nédvindiga. g % ,.i L
De tvirsektoriella samarbetena ir sirskilt betydelsefulla och dir spelar i h‘.‘ 'b Y
Balticgruppen en central roll som brygga mellan niringsliv, kommun
och de bida universiteten.

Balticgruppen ir dven en motor i ett niringsliv som innefattar
olika branscher. Balticgruppen dr mer idn en hyresvird och betraktar : S . Ostra Station &r redan idag ett nav
alla hyresgister som viktiga partners i vart arbete for tillvixt. e L A : i = L for hallbara kommunikationer.

Flyg
Stadsbussar

Tag

Cykel- och gangvigar
E4/E12 g— —d

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

17 GENOMFORANDE r F
OCHGLOBALT - o
PARTNERSKAP >

Iw
i
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar 3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

VARDEFULLA DIALOGER
- NET PROMOTER SCORE

SEDAN 2018 HAR VI ANVANT 0SS AV METODEN NET PROMOTER Direfter delas svaren in i féljande kategorier:
SCORE (NPS) FOR ATT MATA AMBASSADORSKAPET HOS VARA
KUNDER SAMT VARA MEDARBETAR. * Kritiker (0-6)

e Passiva (7-8)
e Ambassadorer (9-10)

DETTA AR NPS
Resultatet stricker sig frin -100 till 100 och beriknas genom att subtrahera

Net Promoter Score ir ett index som bygger pa en enda friga: Skulle du den procentandel svaranden som klassificeras som kritiker, frin den procentandel
rekommendera foretaget till en kollega eller vin? Fragan besvaras pa en skala som klassificeras som ambassadorer.

fran 0-10, dir O innebér att det inte alls 4r sannolikt och 10 innebér att det

4r mycket sannolikt. For att fa en djupare forstdelse av resultatet har vi lagt till tvd frdgor i mdtningen:

* Vad ir Balticgruppen riktigt bra pa?

* Vilka forindringar behover Balticgruppen gora
for att du ska ge ett annu hogre betyg?
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

NPS - BALTICGRUPPENS KUNDER
Vi ser fortsatt ett hogt engagemang bland vara kunder. I mitningen
2023 fick Balticgruppen NPS 4 av kunderna. Arets resultat ir en for-
bittring mot foregiende ér. Vi fortsitter se Sver vira rutiner och arbetssitt
ytterligare for att stiirka dialogen med vara kunder, si att vi dr en relevant
och attraktiv hyresvird.
Kunderna lyfte foljande som positivt:
* Lyhorda, snabba pa aterkoppling och affirsmissiga.
 Hallbarhetsarbetet och de investeringar ni gér i Umeé som stad.
* En hyresvird som bryr sig och agerar pa feedback.

De utvecklingsomrdden kunderna nidmnde var:

* Mer proaktivt kundarbete.

 Ansvariga/beslutsfattande personer maste bli bittre pa att vara tillgingliga.

3. Hallbarhetsmal 4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

eNPS - BALTICGRUPPENS MEDARBETARE

Balticgruppens medarbetare far svara pi en NPS riktad mot medarbare, Employee
Net Promotor Score (eNPS) och den genomfors tva gdnger per &r. I irets miitning
fick Balticgruppen eNPS 77 i betyg. Det ér ett vildigt hogt resultat och ett bevis pa

att Balticgruppens medarbetare trivs. Vi ska fortsitta prioritera aktiviteter for att
stirka personalens vilmaende da vira medarbetare ir vara storsta ambassadorer.

Medarbetarna ndmnde detta som positivt:
e Alla arbetar mot samma mal och vi gor det tillsammans. Alla ar lika viktiga.

e Hogt i tak, bra och trevlig arbetsmiljo, bra kommunikation, inkluderande,
finns en hiirlig gemenskap och de bista kollegorna.

e Struktur, langsiktig vision och tillit till personalen.
Utvecklingsomrdden som medarbetarna lyfte var:
e Fortsitta utveckla arbetet med hallbarhet.
* Dialogen mellan avdelningar men den utvecklingen har tagit stora steg.

* Informera dnnu mer frin ledningen till medarbetarna om vad som &r p3 gang.
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

OVRIG HALLBARHETS-

INFORMATION

BALTICGRUPPEN HAR relevanta policydokument pa plats som styr hur vi arbetar
med miljéfragor, minskliga rittigheter, korruption och personal. Genom att
regelbundet f6lja upp och granska hur dessa efterlevs och sikerstilla att ledningen
stindigt har tillging till relevant information, minimerar vi risker i relation till

hallbarhet.

MILJO

For att minimera negativ paverkan pa miljo foljer samtliga av Balticgruppens
nybyggnadsprojekt och ombyggnationer bade Boverkets byggregler och energikrav.
Flera av vira nybyggnadsprojekt foljer dven certifieringsmodellen Miljobyggnad,
dessa ér:

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score

5. Ovrig Hallbarhetsinformation

* Kontorshuset pa Ostra Strandgatan 24 drivs i nivd med Miljobyggnad Guld.

* Bostadshuset pa Ostra Station projekteras och produceras for att mota de krav
som Miljobyggnad Silver stiller. Kontorshuset ska fa den hogsta nivan Guld.

* De tre bostadshusen i projekt Hamrinsberget ska certifieras enligt kraven for
Miljobyggnad Silver.

* Bostadshusen pi Tvistevigen 41 och 43 planeras att mirkas med Svanen

Klimatspendanalys

For ett par ar sedan gjorde vi klimatspendanalys for att se var var klimatpaverkan
4r som storst. Utifran analysen har vi direkt vidtagit ett flertal dtgirder och vi fort-
sitter arbeta med klimatspendanalysen som underlag til fler fler forbéttringar.

Kartliggningen visade bland annat att vi slipper ut nirmare 1 000 ton koldioxid
per ar enbart inom energiomridet. Det dr ungefir 16 procent av vért totala ut-
slapp. For att paverka detta tecknades ett avtal med Ume3a Energi om att kopa
klimatneutral fjirrvirme. Det innebir att vi nu dr 100 procent klimatneutrala
inom energiomridena el, fjarrvirme och kyla.

Da var hillbarhetsstrategi dr integrerad i var affirsstrategi har vi inte tagit fram en
separat héllbarhetsstrategi, diremot har vi tagit fram en hallbarhetspolicy for att
sikerstilla att vi fir med hallbarhetsfrigorna i alla delar.
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ORGANISATION

Balticgruppen virnar om att sikerstilla en trygg och siker arbetsplats for vara
medarbetare. Vi har en nollvision dir ingen ska behéva komma till skada pa sin

arbetsplats pa grund av sikerhetsbrister. Darfor arbetar vi aktivt med att skapa BALTICGRUPPEN

en god och siker arbetsmiljo for samtliga medarbetare.

Vi dr med i branschorganisationen Almega.

Vi bedriver systematiskt arbetsmiljdarbete och foljer AML (arbetsmiljolagen)
och Arbetsmiljoverkets foreskrifter for att sikerstilla att ingen utsitts for ohélsa
eller olycksfall i sitt arbete. Balticgruppen foljer dven de branschavtal som
giller vara verksamheter och har kollektivavtal for anstillda inom respektive

R Fastighets- Byggprojekt Forvaltning
verksamhetsomraden. utvecklin

Vira verksamheter byggprojekt fastighetsutveckling, forvaltning utgor till-

sammans med stodverksamheterna HR, IT, ekonomi, héallbarhet, administration,

kommunikation och Great Hub styrkan bakom vér flexibla och [6snings-

orienterade kundleverans. Med ett gemensamt ansvar och engagemang skapar vi

ett storre virde for utvecklingen av ett hallbart Ume3. HR. Kommunikation, IT. Administration, Great Hub

Hallbarhet, Ekonomi

Balticgruppens anstillda har kollektivavtal via Almega Tjinstefdrbunden
Utveckling & Tjanster, Fastighetsanstilldasforbund - Fastigheter, Branschavtal
nr 11 (kollektivanstillda i Fastighet) och Fastigheter tjinstemannaavtalet.
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1. Strategi och vision 2. Handelser och rikktningar

ORGANISATIONSFORANDRINGAR 2023

Under &ret blir Susanne Waleij, HR- och kommunikationschef, dven affirschef

for Great Hub.

Vi infoér dessutom tvé nya roller inom organisationen och dessa tillsitts internt.

Den ena rollen ir redovisningsansvarig med personalansvar for medarbetarna
pa ekonomi och det blir Malin Karlsson, tidigare redovisningsekonom, som
tilltrader till tjinsten.

Vi stirker upp Balticgruppens administrativa enhet med den nya tjinsten
som HR- och kontorsansvarig. Sara Rost, tidigare HR- och kontorskoordinator,
tilltrider den rollen.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Balticgruppen har en uppférandekod. Uppforandekoden beskriver hur vi ska
agera for att leva upp till Balticgruppens stillningstaganden och virderingar.
Dokumentet dr utformat for att ge viigledning kring hur vi ska agera for att
gora riitt, i affirsmissiga relationer och i ¢vriga relationer, samt ger en guidning
i potentiellt svéra situationer.

3. Hallbarhetsmal

4. Net Promoter Score 5. Ovrig Hallbarhetsinformation

KORRUPTION

Korruption nimns som en risk i Sveriges Byggindustriers uppférandekod som
ger tydlig vigledning mot detta. Balticgruppen féljer denna uppférandekod.

Visselblasarfunktion

Fran och med 2022 har vi en visselblasarfunktion pa plats. Det ir inget lagkrav
for oss pa Balticgruppen, da vi ir firre dn 50 anstillda, men vi vill i forebyggande
syfte arbeta for att vi har en sund organisation.

Genom visselbldsarfunktionen kan medarbetare, kunder, leverantorer, entrepre-
norer och andra personer med arbetsrelaterad koppling till Balticgruppen
anonymt rapportera om eventuella missforhallande inom foretaget. P4 si sitt kan
oegentlighet inom olika verksamheter fangas upp och direfter hanteras av en
extern och objektiv partner.

Visselblasarfunktionen finns tillginglig pa Balticgruppens externa hemsida.
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JAMSTALLDHET

Balticgruppen har under de senaste aren gjort en medveten satsning pa att
rekrytera kvinnor in i de arbetsgrupper som traditionellt & mansdominerade
och fortsitter soka vigar mot en dkad jaimlikhet.

Denna satsning har varit lyckad och den mélsittning vi satt, dir minst 40 procent
av véra anstillda ska vara kvinnor och 60 procent min, uppfyller vi med rige.

Balticgruppen har idag 47 procent kvinnor och 53 procent min. Vi fortsiitter
att arbeta med dessa fragor.

Vi har under aret rekrytera tva kvinnliga chefer till rollerna som redovisnings-
ansvarig samt HR- och kontorsansvarig.

NATVERKET BUILDING WOMEN

Det nystartade nitverket Buildning Women ska stiirka, stotta och behalla
kvinnor inom bygg- och fastighetsbranschen. Vi vilkomnar detta nitverk
och ir stolta 6ver att vir HR- och kommunikationschef Susanne Waleij ingar
i nitverkets strategigrupp.
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